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นางสาวบุษบา ประสมผล       พยาบาลวชิาชพีชาํนาญการ
นางอรวรรณ กรูมะสวุรรณ     พยาบาลวชิาชพีชาํนาญการ
นางจรญิญา บุญรอดรกัษ์     พยาบาลวชิาชพีชาํนาญการ
นางรววิรรณ ยนิด ี               พยาบาลวชิาชพีชาํนาญการ
นายสทุธวิสัส ์กิจพบูิลย ์        นกัวชิาการสาธารณสขุชาํนาญการ
นางสาวพริาวรรณ แสงสง่า   นกัวชิาการสาธารณสขุปฏิบติัการ
นางสาวจนัจริา ปานพุธ          นกัวชิาการสาธารณสขุปฏิบติัการ
นางสาวรชัฎาภรณ ์เจรญิสขุ   นกัวชิาการสาธารณสขุปฏิบติัการ

  สมาชิกทีมสมาชิกทีม  



ปัญหาและสาเหตุปัญหาและสาเหตุ

เอกสาร
จาํนวนมาก

เจา้หนา้ที�จะต้องเตรยีม
เอกสารขอ้มูลประชาชนในเขต
รบัผดิชอบจาํนวนมาก



ปัญหาและสาเหตุปัญหาและสาเหตุ
เกิดความ
ล่าชา้ในการ
ปฏิบติังาน

การแบง่เอกสารตามเขตพื�นที�
รบัผดิชอบในแต่ละหมูบ่า้นของ
อาสาสมคัรสาธารณสขุประจาํ
หมูบ่า้น ( อสม.) จะใชเ้วลา
นาน ทําใหก้ารดาํเนนิงานเกิด
ความล่าชา้



ปัญหาและสาเหตุปัญหาและสาเหตุ
ขอ้มูล 
เกิดความผดิพลาด
ตกหล่น

การรวบรวมและบนัทึกขอ้มูล
เกิดความผดิพลาด ตกหล่น
จากเจา้หนา้ที�เรง่รบีในการ
กรอกขอ้มูลลงเอกสาร       
 จงึทําใหอ่้านตัวหนงัสอืไมอ่อก
หรอืแปลความผดิ 



เปาหมายเปาหมาย
เพื�อลดเอกสารแบบฟอรม์ในการปฏิบติังาน

เพื�อลดขึ�นตอนการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที� และอสม.

เพื�อเพิ�มความถกูต้อง ครบถ้วนของขอ้มูล



การดําเนินงาน (Plan)การดําเนินงาน (Plan)  

ทบทวน
ประเด็น
ป�ญหาจาก
การดําเนนิ
งานรว่มกัน

รวบรวม
ประเด็น
ป�ญหาใน
การปฏิบติั
งาน 

หาแนวทาง
แก้ไข 
โดยใช้
GOOGLE
FORM 
ในการจดั
เก็บขอ้มูล

เจา้หนา้ที�
ระดมความ
คิดเกี�ยวกับ
หัวขอ้ที�
จาํเป�นใน
การเก็บ
ขอ้มูล



การดําเนินงาน (DO)การดําเนินงาน (DO)

1. สรา้ง SMART @ Pluang จาก Google Form
2.อธบิายขั�นตอนการใชง้านใหแ้ก่เจา้หนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้ง
3.นาํ SMART @ Pluang ไปใชง้าน

https://forms.gle/VC77vERi7WF93yA1A  

https://forms.gle/VC77vERi7WF93yA1A
https://forms.gle/VC77vERi7WF93yA1A
https://forms.gle/VC77vERi7WF93yA1A
https://forms.gle/VC77vERi7WF93yA1A
https://forms.gle/VC77vERi7WF93yA1A
https://forms.gle/VC77vERi7WF93yA1A
https://forms.gle/VC77vERi7WF93yA1A
https://forms.gle/VC77vERi7WF93yA1A


จากการนาํ SMART @ Pluang
ไปใชค้รั�งแรก พบป�ญหาวา่ 
ลําดบัขั�นตอนการเก็บขอ้มูลไม่
สอดคล้องกับลําดบัขั�นตอนการ
ปฏิบติังานจรงิ มกีารสลับหวัขอ้
ทําใหล่้าชา้ ติดขดับางขั�นตอน

การดําเนินงาน (Check)การดําเนินงาน (Check)



การดําเนินงาน (Action)การดําเนินงาน (Action)

จดัลําดบัหวัขอ้การเก็บขอ้มูลใหส้อดคล้อง
กับการปฏิบติังานจรงิ ทําใหก้ารปฏิบติังาน
มคีวามราบรื�นขึ�น   ไมติ่ดขดั 



การวัดผลและการวัดผลและ
ผลของการเปล่ียนแปลงผลของการเปล่ียนแปลง  
1. ลดเอกสารแบบฟอรม์ในการปฏิบติังาน 
100 เปอรเ์ซน็
2. ลดขึ�นตอนการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที� 
และอสม.  
3. ขอ้มูลมคีวามถกูต้อง ครบถ้วน 

   จากการใช ้SMART @ Pluang เจา้หนา้ที�
มคีวามสะดวกในการปฏิบติังานมากขึ�น การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลได้ง่ายขึ�น และสามารถนาํขอ้มูล
ภาวะสขุภาพประชาชนมาเปรยีบเทียบได้ในแต่ละป�



บทเรียนท่ีไดรับบทเรียนท่ีไดรับ  

เจา้หน้าที� ประสาน อสม.แจง้ประชาชน
เตรยีม บตัรประจาํตัวประชาชน ในวนัที�

ได้รบัการตรวจคัดกรองสขุภาพ
ประชาชน เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�ถกูต้อง

ตรงตัวบุคคล

เจา้หน้าที� อาจจะต้องเตรยีมเอกสาร
สาํรองไวบ้นัทึกขอ้มูล กรณพีื�นที�ที�ไมม่ี

สญัญาณอินเตอรเ์นต็



ประเมินความพึงพอใจ

SMART @
PLUANG
เจา้หน้าที�มคีวามพงึพอใจต่อการใชS้MART @ Pluang รอ้ยละ 95.5

https://forms.gle/M6Uo3tA4EdUDLtEV6

https://forms.gle/M6Uo3tA4EdUDLtEV6


CONTACT USCONTACT US
039-309241 ต่อ 213,214

Pcukhaokit@gmail.com

กลุ่มงานบรกิารดา้นปฐมภมูแิละองค์รวม



THANKYOU
By : กลุ่มงานบรกิารดา้นปฐมภมูแิละองค์รวม


